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1. Apresentacao

O Brasil € o segundo do mundo em populacéo de cées e gatos, quarto em animais de
companhia, segundo em volume de producéo e sétimo em faturamento.

Aviso: Antes de conhecer este negdécio, vale ressaltar que os tépicos a seguir ndo
fazem parte de um Plano de Negécio e sim do perfil do ambiente no qual o
empreendedor ira vislumbrar uma oportunidade de negécio como a descrita a seguir. O
objetivo de todos os topicos a seguir € desmistificar e dar uma visao geral de como um
negaocio se posiciona no mercado. Quais as variaveis que mais afetam este tipo de
negocio? Como se comportam essas variaveis de mercado? Como levantar as
informacdes necessérias para se tomar a iniciativa de empreender?

A relacdo entre a humanidade e seus bichos de estimacao é muito antiga. Ha indicios
que foi iniciada entre 25.000 e 50.000 anos atras com finalidade apenas utilitaria. Aos
cachorros cabia a funcao de proteger as aldeias, auxiliar na caca e pastorear. O
exterminio de ratos e outras pragas eram tarefas dos gatos.

Acredita-se que naquela época ja existia uma relacdo afetiva entre donos e animais.
Ao longo dos séculos, os lagos de afeto entre pessoas e seus bichos de estimacéo se
tornaram mais intensos.

Na atualidade muitos donos de animais de estimac¢ao consideram que eles necessitam
de cuidados especificos. Para suprir a demanda por produtos e servi¢cos para animais
de estimacao - principalmente, cdes, gatos, aves e peixes, surgiram as Lojas de
Animais — Pet Shops. Elas comercializam alimentos, roupas, brinquedos, perfumes,
acessorios, remédios, animais de pequeno porte e uma grande variedade de servicos,
como por exemplo, banho e tosa, direcionados aos “pets”. Nesta "Idéia de Negdcio"
serdo apresentadas informacdes importantes para o empreendedor que tem intencao
de abrir uma Loja de Animais — Pet Shop.

Este documento ndo substitui o Plano de Negdcios, que € imprescindivel para iniciar
um empreendimento com alta probabilidade de sucesso. Para a elaboracéo do Plano
de Negdcio, deve ser consultado o Sebrae mais proximo.
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2. Mercado

O mercado de Loja de Animais — Pet Shop no Brasil € um mercado que cresce 17% ao
ano e movimenta cerca de 14 bilhdes de reais. O setor foi impulsionado,
principalmente, devido ao investimento das industrias de ra¢cdes em publicidade e
aprimoramento dos canais de distribuicao.

O Brasil € o segundo pais com a maior populacao de pets do mundo. A racéo
industrializada, que era privilégio de animais de pessoas das classes A e B, passou
também a ser consumida pela classe C.

De acordo com a Anfalpet - Associacdo Nacional dos Fabricantes de Alimentos para
Animais de Estimacdo no Brasil, existem 100 mil pontos de venda de produtos
direcionados aos bichos de estimacdo no Brasil. Desse total, aproximadamente 40 mil
sao Lojas de Animais - Pet Shops. O gasto médio com produtos e servi¢cos per
capita/ano é de R$ 390,00 (racas pequenas) a R$ 760,00 (racas grandes) entre
insumos farmacéuticos, vacinas, embelezamento e acessorios, que no total
representam R$ 14 bilhdes de faturamento para o setor.

Hoje, ha 32 milhdes de céaes, 19,5 milhdes de passaros, 16 milhdes de gatos, 7,5
milhdes de peixes no pais. Esses numeros levam o Brasil, no mercado mundial, ao
segundo lugar em populacéo de cées e gatos, quarto lugar em populagéo de animais
de companhia, o segundo em volume de producao e o sétimo em faturamento.

Ameacas e oportunidades

As oportunidades de negdcios sao definidas pelas possibilidades de bons resultados
gue o empreendedor vislumbra ao implantar um novo empreendimento. O
conhecimento real das possibilidades de sucesso somente sera possivel através de
pesquisa de mercado.

Uma pesquisa nao precisa ser complexa, sofisticada ou dispendiosa em termos
financeiros. Ela pode ser elaborada de forma simplificada e aplicada pelo proprio
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empresario, para estudar a concorréncia ja instalada, o tipo de publico alvo em termos
de capacidade aquisitiva, 0s gostos pessoais, e as expectativas que as pessoas tém
em relagdo a uma Loja de Animais — Pet Shop. O risco de abrir as portas sem
conhecimento do ambiente local é muito grande.

As ameacas sdo representadas por todas as possibilidades de insucesso que o futuro
empresario pode identificar para o hovo negocio. A realizacdo da pesquisa de mercado
fornece subsidios para a previséo de dificuldades que poderao aparecer pelo caminho.

Algumas ameacas e oportunidades desta atividade empresarial merecem destaque:
Ameacas

- Excesso de concorréncia;
- Falta de experiéncia do dono do negdcio;

Oportunidades

- Aumento do percentual de pessoas que possuem animais de estimagéo e 0s
consideram como membros da familia, representando um grande potencial de
consumo de produtos “pets”;

- A populagéo de animais de estimacgédo cresce proporcionalmente ao nimero de
pessoas;

- Crescimento do poder aquisitivo do povo brasileiro.

3. Localizacao

A localizacdo de uma Loja de Animais — Pet Shop deve ser decidida levando em
consideracado alguns aspectos, tais como:

a) Adequacdo aos clientes:
- Facilidade de acesso;
- Facilidade de estacionamento (local ou préximo);
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b) Adequacao aos funcionarios:
- Proximidade de estac¢des e pontos de transporte coletivo;
- Infraestrutura de servigcos (restaurantes, farmacias, bancos);

c) Aspectos urbanisticos e de infraestrutura:

- Seguranca da regiao;

- Infraestrutura de servigos publicos (Bombeiros, Policia, Hospital, Correio);

- Verificar se o local ndo esta sujeito a inundac¢des ou proximo a areas de risco;
- Disponibilidade dos servicos de agua, luz, telefone e internet;

- Servigos de recolhimento de lixo.

d) Aspectos econbmico financeiros:
- Preco de aluguel e qualidade dos imdveis disponiveis;

4. Exigéncias Legais e Especificas

Para dar inicio ao processo de abertura da empresa € necessario que se cumpra 0s
seguintes procedimentos:

1)Consulta Comercial

Antes de realizar qualquer procedimento para abertura de uma empresa deve-se
realizar uma consulta prévia na prefeitura ou administracao local. A consulta tem por
objetivo verificar se no local escolhido para a abertura da empresa é permitido o
funcionamento da atividade que se deseja empreender. Outro aspecto que precisa ser
pesquisado é o endereco. Em algumas cidades, o endereco registrado na prefeitura é
diferente do endereco que todos conhecem. Neste caso, é necessério o endereco
correto, de acordo com o da prefeitura, para registrar o contrato social, sob pena de ter
de refazé-lo.

Orgéo responsavel:

Pefeitura Municipal; Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal de Urbanismo.

2) Busca de nome e marca
Verificar se existe alguma empresa registrada com o nome pretendido e a marca que
serd utilizada.
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Orgao responsavel:
Junta Comercial ou Cartério (no caso de Sociedade Simples) e Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI).

3) Arquivamento do contrato social/Declaracdo de Empresa Individual

Este passo consiste no registro do contrato social. Verifica-se também, os
antecedentes dos sécios ou empresario junto a Receita Federal, por meio de
pesquisas do CPF.

Orgao responsavel:

Junta Comercial ou Cartério (no caso de Sociedade Simples.

4) Solicitagdo do CNPJ
Orgéo responsavel: Receita Federal.

5) Solicitagao da Inscricéo Estadual
Orgao responsavel: Receita Estadual

6) Alvara de licenca e Registro na Secretaria Municipal de Fazenda

O Alvara de licenca é o documento que fornece o consentimento para empresa
desenvolver as atividades no local pretendido. Para conceder o alvara de
funcionamento a prefeitura ou administracdo municipal solicitara que a vigilancia
sanitéria faga inspe¢éo no local para averiguar se estad em conformidade com a
Resolucdo RDC n° 216/MS/ANVISA, de 16/09/2004.

Orgéo responsavel: Prefeitura ou Administracdo Municipal; Secretaria Municipal da
Fazenda.
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7) Matricula no INSS
Orgao responsavel: Instituto Nacional de Seguridade Social; Divisdo de Matriculas -
INSS.

8) Registro no Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado
Orgao responséavel: Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria;

9) Contrato de Responsabilidade Técnica
Orgao responsével:- Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria;

Legislacéo especifica para o setor:

Resolucéo N.° 683; Conselho Federal de Medicina Veterinaria, de 16/03/2001. Institui a
regulamentacéo para concesséao da "Anotacdo de Responsabilidade Técnica" no
ambito de servicos inerentes a Profissédo de Médico Veterinério.
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Resolucédo n° 642, Conselho Federal de Medicina Veterinéria, de 24/09/1997. Dispbe
sobre unidade movel de atendimento médico veterinario.

Resolugdo n° 670, Conselho Federal de Medicina Veterinaria, de 10/08/2000.
Estabelece as atividades desenvolvidas pelas Clinicas Veterinarias.

Resolucéo n° 656, Conselho Federal de Medicina Veterinaria, de 13/09/1999.
Estabelece critérios para a emisséo de atestados e/ou carteiras de vacinagao para
caninos e felinos.

Portaria N° 301, MAPA, de 19/04/1996. Normas complementares do regulamento de
fiscalizagc&o de produtos veterinarios e dos estabelecimentos que os fabriquem e/ou
comerciem.

Decreto N° 1.662, Presidéncia da Republica, 06/10/1995. Aprova o regulamento anexo
de fiscalizacdo de produtos de uso veterinario e dos estabelecimentos que 0s
fabriquem e/ou comerciem.

Decreto N° 40.400 Vigilancia Sanitaria, SP, 1995. Aprova Norma Técnica Especial
relativa a instalacdo de estabelecimentos veterinarios. *Este decreto é valido para o
Estado de S&o Paulo.

5. Estrutura

A dimenséo do empreendimento € uma decisdo do empresario, entretanto, sugere-se
uma area minima de 50m2 para estruturar uma Loja de Animais - Pet Shop.

A &rea da empresa pode ser dividida entre escritorio e consultério veterinario (caso
seja opcao do empreendedor) , espaco para banho/tosa, alojamento de animais,
espaco para atendimento, loja de venda de produtos e depdsito.

Escritorio

Espaco destinado a realizacédo das atividades administrativas. Para uma estacao de
trabalho serdo necessarios os seguintes equipamentos:

- Mesa

- Cadeiras

- Arquivo para pasta suspensa

- Armarios

- Computador

- Impressora com scanner

- Telefone
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Consultério veterinario (caso seja opcéo do empreendedor)

De acordo com a legislagao, o consultorio veterinario € o estabelecimento aonde os
animais séo levados apenas para o ato basico de consulta clinica, curativos e
vacinacdes.
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- Armaério vitrine

- Balanca

- Carrinho curativo

- Doppler Vascular

- Estetoscopio

- Foco de iluminagéo

- Mesa de atendimento
- Microscadpio

- Negatoscopio

- Suporte de Soro

- Ultra som de limpeza de tartaro

Espaco para banho/tosa

Um espacgo com 4m2 é suficiente para montar uma estagéo de trabalho para
realizacao de banho e tosa. Para uma estacao sera necessario:
Equipamentos:

- Secador;

- Soprador;

- Maquina Tosa;

- L&minas de Tosa;

- Adaptador (pente p/ |amina).

- Moveis:

- Mesa;

- Banheira;

- Canil;

- Caixa de transporte.

Instrumentos:

- Desembolador;

- Rasqueadeiras;

- Tesoura Reta;

- Tesoura Curva para Acabamento;
- Alicate para Unha Grande;

- Pentes de Aco.
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Suprimentos:

- P6 de Ouvido;

- Resfriador de lamina;

- Spray Desinfetante para laminas;
- Coldnia para animais;

- Shampoo para animais;

- Condicionador para animais;

- Lagos;

- Gravatas;

- Avental.
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Alojamento de animais

Espaco destinado para os animais do banho e tosa aguardarem, tanto antes como
depois do servico. O alojamento precisa contemplar espaco tanto para 0s animais
maiores quanto para os menores. E indicado a separacdo do espaco destinado a
alojamento de cdes e gatos para evitar stress nos animais.

Espaco para atendimento/loja

Esta area é destinada a exposicao dos produtos e recepg¢édo dos clientes. O espaco
deve ser bem planejado e recomenda-se evitar polui¢&o visual, proporcionar boa
iluminacéao e ventilacdo para que haja conforto tanto para as pessoas que trabalham
na empresa quanto para clientes. Outras solu¢gbes como por exemplo, facilidade de
acesso a portadores de necessidades especiais, oferecendo maior mobilidade,
também podem ser adotadas visando o conforto e satisfacdo do cliente. Para montar o
espaco serao necessarios 0s seguintes equipamentos:

- Gondolas de parede;

- Balcao caixa completo;

- Computador;

- Impressora fiscal;

- Maquinas para cartdo de crédito.

Deposito
Espaco destinado ao depdsito de ragdes e outras mercadorias. As racdes precisam ser

armazenadas em cima de estrados ou palets. As demais mercadorias podem ser
armazenadas em prateleiras.

6. Pessoal

Uma Loja de Animais — Pet Shop precisa de profissionais que exergcam as funcdes de
responsavel técnico, veterinario, administrador, balconista e tosador. Para comecar
bastam trés pessoas desde que relinam as caracteristicas necessarias ao
funcionamento do neg6cio como:

Responsavel Técnico / Veterinario

Autocontrole;

Boa disposicao fisica;

Capacidade de comunicacéo;

Capacidade de concentracéo;

Capacidade de deciséo;

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br
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Capacidade de lidar com a visdo de sangue e de animais acidentadas;
Capacidade de observacao;

Capacidade de pensar e agir sob presséo;

Equilibrio emocional,

Firmeza;

Gosto pela pesquisa e pelos estudos;

Gosto por atividades ao ar livre e pelo contato com a natureza;
Habilidade manual;

Interesse pelas ciéncias;

Interesse por animais e plantas;

Paciéncia.

Administrador :

Capacidade para lidar com imprevistos;
Reconhecer e definir problemas,

Atuar preventivamente;

Ter raciocinio logico, critico e analitico;
Ter conhecimento de gestdo empresarial.

Habilidade de relacionamentos;
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Habilidade para negociar
Pré atividade;
Inteligéncia emocional para lidar com possiveis conflitos.

Disciplina.
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Balconista :

Cortesia e educacao para com os clientes e colegas;
Disciplina;

Organizacao;

Conhecimento das mercadorias;

Idoneidade;

Boa apresentacédo pessoal;

Dominio de técnicas de vendas e atendimento ao publico.

Tosador :

Conhecimento e habilidade técnica: banho, escovacéo, tosas, manutencédo de
materiais e etc.;

Conhecimento dos fatores que garantem a boa salde a caes e gatos no procedimento
de banho e tosa;

Etica profissional.

A capacitacdo de profissionais deste ramo de negdcio deve estar direcionada para o
desenvolvimento das competéncias citadas acima.

O piso salarial dos empregados de um Pet Shop é regulado pelos Sindicatos do
Comeércio e Sindicato dos Médicos Veterinarios. A partir do piso salarial estabelecido
para cada categoria, o0 empresario devera manter politicas que remunerem
adequadamente os empregados, considerando-se 0s niveis de competéncias
pessoais.

Recomenda-se a adocao de uma politica de retengéo de pessoal, oferecendo
incentivos e beneficios de natureza financeiros ou outros. Assim, a empresa podera
diminuir os niveis de rotatividade e obter vantagens como a criacdo de vinculo entre
funcionarios e clientes e ainda a diminuicdo de custos com:

- recrutamento e selecéo,

- treinamento de novos funcionarios,
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- custos com demissoes.
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7. Equipamentos

Para estruturar a empresa serdo necessarios os seguintes equipamentos:

Escritério

Uma mesa

Trés cadeiras

Um arquivo para pasta suspensa
Um armario

Um computador

Uma impressora

Um telefone/fax

Consultorio veterinario

Um armario vitrine

Uma balanca

Um carrinho curativo

Um doppler Vascular

Um estetoscoépio

Um foco de iluminagéo
Uma mesa de atendimento
Um microscépio

Um negatoscopio

Um suporte de Soro

Um ultra som de limpeza de tartaro

Espaco para banho/tosa

Um secador;

Um soprador;

Uma maquina Tosa,;

Laminas de Tosa de varios tamanhos
Um Adaptador (pente p/ lamina);

Moéveis:

Duas mesas;

Uma banheira;

Um canil;

Duas caixas de transporte;

Espaco para atendimento/loja
Cinco gbndolas de parede;
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Um balcéo caixa completo;
Um computador;
Uma impressora fiscal.

Depésito
Dois Palets;
Cinco Prateleiras.

Convém que o empreendedor busque informacdes junto aos fabricantes para conhecer
o tempo médio de obsolescéncia dos equipamentos, podendo assim, realizar a andlise
de custo-beneficio para a aquisicdo de equipamentos usados e planejar a reposicao.

E muito comum que as Lojas de Animais — Pet Shop facam entregas de mercadorias e
busquem animais em suas residéncias. Se 0 empresario optar por oferecer este tipo de
servico, pode fazé-lo com veiculo préprio, porém o veiculo deve ter espaco interno
para as gaiolas que abrigardo os animais. Bancos e financeiras oferecem
financiamentos exclusivos com taxas diferenciadas para pessoa juridica. E importante
a realizacdo de uma pesquisa para se informar sobre as melhores taxas praticadas no
mercado e também verificar o custo/beneficio de aquisicdo de um veiculo "zero Km" ou
semi-novo.

Recomenda-se ao empreendedor a analise da necessidade de contratacdo de seguros
contra sinistros tais como incéndios, acidentes, etc. com 0s equipamentos, pessoas ou
furtos.

8. Matéria Prima/Mercadoria

A gestao de estoques no varejo € a procura do constante equilibrio entre a oferta e a
demanda. Este equilibrio deve ser sistematicamente aferido através de, entre outros,
0s seguintes trés importantes indicadores de desempenho:

Giro dos estoques: o giro dos estoques € um indicador do nimero de vezes em que 0
capital investido em estoques é recuperado através das vendas. Usualmente é medido
em base anual e tem a caracteristica de representar o que aconteceu no passado.
Obs.: Quanto maior for a freqiiéncia de entregas dos fornecedores, logicamente em
menores lotes, maior sera o indice de giro dos estoques, também chamado de indice
de rotacao de estoques.

Cobertura dos estoques: o indice de cobertura dos estoques é a indicagdo do periodo
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de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as vendas
futuras, sem que haja suprimento.

Nivel de servico ao cliente: o indicador de nivel de servi¢o ao cliente para o ambiente
do varejo de pronta entrega, isto €, aquele segmento de negdcio em que o cliente quer
receber a mercadoria, ou servi¢o, imediatamente apds a escolha; demonstra o nimero
de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas, pelo fato de n&do existir a
mercadoria em estoque ou nao se poder executar o servico com prontidao.

Portanto, o estoque dos produtos deve ser minimo, visando gerar o menor impacto na
alocacgéao de capital de giro. O estoque minimo deve ser calculado levando-se em conta
o0 numero de dias entre o pedido de compra e a entrega dos produtos na sede da
empresa.

Dentre algumas opg¢Bes de mercadorias e servigos disponiveis em uma Loja de
Animais — Pet Shop podem ser citadas:

Mercadorias

Rag0bes para os diversos tipos de animais, alimentos industrializados para animais,
acessorios, brinquedos, roupas, camas, casinhas, caixas de transportes, produtos para
higiene e estética do animal e medicamentos veterinarios.

Servicos
Banho, tosa, vacinacao, consultas e curativos (caso o Pet Shop ofereca servicos
veterinarios).

A politica de precos devera ser estabelecida de acordo com a estratégia de marketing
da Loja de Animais — Pet Shop. Por exemplo, se o empresario optar por oferecer
servigos e mercadorias com alto valor agregado, como servigcos de SPA, venda de
roupas de luxo e venda de jbias, a politica de precgo sera de preco acima do mercado,
pois 0os consumidores s80 menos sensiveis aos custos e ddo mais valor aos
beneficios.” (Biscola, Goulart , Lima, 2002 p. 12)

O empreendedor deve estar atento ao grau de satisfacdo dos clientes buscando
identificar qual a percepc¢do que se tem em relacdo a qualidade e diferencial dos
produtos oferecidos, para tanto, pode realizar pequenas pesquisas de satisfacdo na
propria Loja de Animais — Pet Shop, utilizando formularios criativos, de preferéncia com
no maximo trés questdes que permitam extrair as informagfes desejadas.
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Nesse negdcio o empreendedor se relacionard com diversos fornecedores. O prazo de
entrega pode variar de um a sete dias dependendo do fornecedor. Os prazos de
pagamentos de fornecedores também poderéo variar entre trinta e noventa dias, com
opcéao para parcelamento dependendo do volume de compras e do tipo de produto.

9. Organizacéao do Processo Produtivo

O processo produtivo em uma Loja de Animais — Pet Shop ndo apresenta uma
organizacao prévia e especifica. Devem ser aplicados processos organizacionais de
empresas de sucesso, assegurando que os produtos comercializados e 0s servicos
prestados garantam a qualidade. Importante frisar que cada ambiente de uma loja de
Pet Shop deve ser funcional considerando as normas técnicas e legais aplicadas ao
ramo.

No que se refere ao fornecimento de mercadorias, sugere-se a seguinte estrutura:
1 - Compra da mercadoria

2 - Recebimento das mercadorias
3 - Exposicéo da mercadoria

4 - Venda da mercadoria

5- Descarte

6 - Reposicado da mercadoria

Compra da mercadoria
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A compra das mercadorias é comumente feita nas distribuidoras de produtos para pet
shops. Em geral séo feitas pelo proprio dono da Loja. Ao fazer as compras, este
devera conhecer sobre os produtos, o volume de compras necessario e ter mais de um
fornecedor que atenda as suas necessidades. Uma boa relagdo com o fornecedor é
muito importante, para garantir as entregas e facilitar a negociacéo de preco.

Recebimento das mercadorias

A pessoa responsavel pelo recebimento das mercadorias deve fazer uma verificagdo
cuidadosa para certificar-se se a entrega esta de acordo com o pedido e se as
mercadorias estdo em perfeito estado. Mercadorias danificadas, estragadas ou fora do
prazo de validade devem ser devolvidas.

Exposi¢ao da mercadoria

Existem algumas técnicas que podem ser utilizadas para organizar a loja com intuito
de fazer com que os clientes circulem pelo estabelecimento e possam ver as
mercadorias disponiveis. Uma delas € colocar produtos de primeira necessidade no
fundo da loja, como por exemplo, as rac¢des, induzindo o cliente a caminhar pelo
estabelecimento, estimulando assim a compra de produtos ndo pensados ou
planejados pelo cliente.

Os medicamentos devem ser guardados em prateleiras cujo acesso seja restrito aos
funcionarios, a fim de que os medicamentos prescritos por médicos veterinarios por
meio de receitas nado fiquem a disposicdo do consumidor sem orientacao.

Os alimentos, suplementos nutricionais e vitaminas ndo devem ser expostos proximos
aos produtos usados para controle de ectoparasitas, desinfetantes e shampoos.
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Venda do produto

Os produtos sdo vendidos no balcdo com auxilio do atendente. Alguns podem ser
receitados pelo veterinario. A maioria das lojas aceita cheques e cartdo de crédito/
débito como pagamento.
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Descarte

E preciso verificar periodicamente o prazo de validade e a integridade das mercadorias
expostas e estocadas. As mercadorias que ndo estiverem em condi¢cdes de consumo
devem ser descartadas, com exce¢édo dos medicamentos que podem ser trocados nos
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I
laboratérios de origem.

Reposicéo do produto
A reposicao dos produtos pode ser feita a medida que for necessario, dependendo do
volume de vendas.

10. Automacao

Existem vérios softwares no mercado que possibilitam a automacéo em
estabelecimentos comerciais. Entretanto, 0 mais indicado é que o empresario invista
em softwares especificos para Lojas de Animais — Pet Shop que permitirdo a gestdo
mais eficiente, contemplando detalhes especificos do negécio. Dentre outros pode-se
destacar os seguintes beneficios oferecidos pelos softwares automacgédo comercial:

- Controle de farméacias e medicamentos;

- Calculo de comissédo dos vendedores;

- Agenda Eletronica - € possivel incluir a data para retorno do animal para o dono do
animal ser avisado previamente;

- Controles de prontuario, historico de visitas, relatério de produtos alérgicos, datas das
tosas, banhos, vacinacoes;

- Controle de despesas médicas e medicagdes feitas para cada animal,

- Reservas para Banho e Tosa;

- Controle dos servicos utilizados, produtos consumidos e histérico de cada animal: Por
exemplo, o animal entrou as tantas horas, fez banho, tosa, corte de unhas, o dono do
animal comprou uma transportadora e um talco importado. No final, basta digitar o
nome do animal, ou o cddigo, ou 0 nome do dono e o sistema fornece exatamente o
gue aguele cliente consumiu de produtos e/ou servigos;

- Itens de maior sucesso de vendas;

- Indicacdo da margem de contribuicdo de cada produto e/ou servico;

- Possibilidade de Comunicacédo Loja/Escritorio;

- Controle de caixa e estoque ;

- Fluxo de caixa diario e previsto

- Média estatistica de consumo — oferece informacdes quanto a quantidade média
estatistica de custo de hora do vendedor para venda de cada produto, custo médio de
tempo do veterinario ou enfermeiro para cada animal atendido, se houver atendimento
veterinario, etc.

Empresarios com melhor percepcao de oportunidade ja se movimentam para o uso de
tecnologias que possibilitem aprimorar e acelerar o processo de cadastramento e de
identificacdo de clientes, visando reduzir o tempo de atendimento e gerar diferencial
qualitativo de servigos.
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11. Canais de Distribuicéo

O principal canal de distribuicdo de uma Loja de Animais — Pet Shop é de venda direta,
no qual o cliente vai a loja comprar produtos ou realizar servicos. Também é possivel a
venda por telefone ou internet, por meio do qual os pedidos s&o recebidos e os
produtos sdo entregues em domicilio ou é feito o recolhimento e entrega do animal na
residéncia do cliente.

Uma das principais vantagens de utilizar mais de um canal de vendas é diminuir a
distancia entre o servigo e/ou produto e o cliente. Construir uma cobertura geografica
abrangente pode representar um aumento significativo no volume de vendas e
aumentar a participacdo da empresa neste segmento de mercado.

12. Investimento

Varias decisdes irdo impactar no montante do investimento necessario para abertura
de uma Loja de Animais — Pet Shop dentre elas:

- Localizacao: o valor para alugar ou comprar um imével ira variar de acordo com a
regido escolhida para abertura do negdcio;

- Tipo de imo&vel: optar por alugar ou comprar um imovel;

- Qualidade do imével: condigbes fisicas do imovel, necessidade de reforma, tamanho
da reforma;

- Quantidade de itens comercializados inicialmente.

Os resultados das decisdes referentes a estes itens surgirdo com a elaboracdo do
plano de negdcios. Etapa fundamental para quem deseja empreender de forma
consciente, "o plano de negécios é a validacao da idéia, analise de sua viabilidade
como negécio” (DOLABELA, 1999, p.17).

7

Considerando uma Loja de Animais - Pet Shop instalada numa area de 50mz, é
necessario um investimento inicial estimado em aproximadamente em R$ 88.550,00
(Oitenta e oito mil, quinhentos e cinquenta reais) a ser alocado majoritariamente nos
seguintes itens:

- Reforma do local: R$ 30.000,00

- Aluguel: R$ 2.500,00

- Divulgagao: R$ 2.000,00

- Estoque Inicial: 20.000,00
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- Méveis e Equipamentos: R$ 25.000,00
- Taxas e Impostos: R$ 1.000,00
- Capital de giro: R$ 8.050,00

As informacgdes aqui prestadas séo referéncias, podendo variar por porte, cidade e
servicos prestados.

13. Capital de Giro

Capital de giro é o montante de recursos financeiros que a empresa precisa manter
para garantir fluidez dos ciclos de caixa. O capital de giro funciona com uma quantia
imobilizada no caixa (inclusive banco) da empresa para suportar as oscilacdes de
caixa.

O capital de giro é regulado pelos prazos praticados pela empresa, séo eles: prazo
médio de pagamento aos fornecedores (PMP) que incluem todos os pagamentos
efetuados pela empresa (matéria prima, aluguel, mao de obra, etc);prazos médios de
estocagem (PME), que é calculado conforme a frequéncia de compras e prazos
médios de recebimento de clientes (PMR).

Quanto maior o prazo de recebimento de clientes e o prazo de estocagem, e menor o
prazo de pagamento de fornecedores, maior sera sua necessidade de capital de giro.
Portanto, manter estoques minimos regulados, negociar 0 maior prazo de pagamento
com os fornecedores e estabelecer critérios para conceder prazo aos clientes, pode
melhorar muito a necessidade de imobilizagdo de dinheiro em caixa.

Uma alternativa para reduzir o prazo de recebimento é antecipar os recebiveis, cartdes

de crédito e boletos bancérios. Porém, os bancos cobram por esta operacéo, que se
nao for planejada repassando o custo aos clientes nos valores das mercadorias,
poderd complicar a situacao financeira da empresa.
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E importante observar que um aumento de vendas implica também em um aumento de
encaixe em capital de giro, pois sera necessario comprar mais matéria prima e/ou
mercadorias. Portanto, o aumento de vendas também deve ser planejado, controlando
adequadamente os prazos médios de forma que o lucro apurado da empresa seja
parcialmente reservado para complementar esta necessidade do caixa.

No caso dos prazos médios de pagamento aos fornecedores forem maiores que 0s
prazos médios de estocagem e 0s prazos médio de recebimentos de clientes, a
necessidade de capital de giro é negativa. Neste caso, deve-se atentar para quanto do
dinheiro disponivel em caixa é necessario para honrar compromissos de pagamentos
futuros (fornecedores, impostos). Portanto, retiradas e imobilizagbes excessivas
poderdo fazer com que a empresa venha a ter problemas com seus pagamentos
futuros.

Um fluxo de caixa, com previsao de saldos futuros de caixa deve ser implantado na
empresa para a gestao competente da necessidade de capital de giro. S6 assim as
variacfes nas vendas e nos prazos praticados no mercado poderao ser geridas com
precisao.

Uma Loja de Animais — Pet Shop requer um montante de capital de giro que pode ser
considerado baixo, entre 10% e 20% do investimento inicial. A estratégia a ser utilizada
para atrair clientes sera fundamental para o alcance do ponto de equilibrio entre receita
e despesa.

14. Custos

Os custos indicam as despesas (gastos) de um negécio. Podem ser fixos, que
independem do faturamento, ou seja, aluguel, salarios fixos, gastos com contador e
internet. Ou podem ser variaveis, que estao relacionadas a quantidade de servico
prestado no més como por exemplo: impostos e aquisicdo de mercadorias, comissao
de vendedores.

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br

Id ap sreue)d

/ oedewoINy / OAIINPOId 0SS820.1d Op oedeziuehiQ / eliopeIIsN/eWIlld Bl / Soluawedinb3 / eossad

=V
O
c
O
an
(@]
~
=]
<
D
n
=
3
D
=]
—-
(@]
~~
0O
Q
©
=
D
o
()
®
=
(@]
~
O
c
(¢)]
—
(@]
(0)]

/eininiis3 / seolyloadsy a sieba seloughbix3y / ogdezieoso] / opealsaly / oedelussaldy / ogdeluasaldy


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

A escolha dos fornecedores é importante, por isso € fundamental que se faca uma boa
pesquisa para selecionar os melhores precos e a melhor qualidade.

Podem ser tomadas algumas providéncias que ajudem a diminuir o valor dos custos,
como por exemplo:

- Optar por planos de telefone com custos mais baixos;

- Evitar gastos e despesas desnecessarios, como por exemplo: excessos com telefone,
agua e luz.

- Optar por empresas de frete com custos mais baixos;

- Negociar os honorarios com o contador;

- E outras acdes de acordo com a realidade de cada empreendimento.

Os custos iniciais de uma Loja de Animais — Pet Shop podem ser estimados
considerando os itens a seguir:

- Salarios, e encargos: R$15.470,00

- Tributos, impostos, contribui¢cdes e taxas: R$ 1.000,00
- Aluguel, taxa de condominio, seguranca: R$ 2.900,00
- Luz, telefone e acesso a internet; R$ 1.000,00

- Produtos para higiene e limpeza: R$ 100,00;

- Recursos para manutencgdes e correcdes: R$ 300;00

- Assessoria contabil: R$ 724,00

- Propaganda e publicidade da empresa: R$ 1.500,00

- Aquisicdo de mercadorias: R$5.000,00

E essencial que se faca uma anélise criteriosa de todas as despesas, buscando formas

de minimizé-las sem prejudicar a qualidade dos servicos oferecidos pela Loja de
Animais — Pet Shop.

15. Diversificacdo/Agregacéao de Valor

Uma empresa para manter-se competitiva precisa buscar alternativas que a diferencie
dos seus concorrentes.

Para agregar valor a Loja de Animais — Pet Shop existem algumas opcdes, dentre elas
pode-se citar:
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- Oferecer o servi¢o de atendimento domiciliar;

- Oferecer o servico de Pet Shop Movel — consiste em um veiculo, totalmente equipado
com banheira, TV, DVD, ar-condicionado, agua quente, secador com tecnologia de
Ultima geracdo e os mais diversos complementos e acessoérios para servico de banho e
tosa em domicilio;

- Implantar sistemas de buscar e entregar animais em domicilio;

- Diversificar os servigos: como por exemplo, oferecer aromaterapia, terapia floral,
banho de ofur6, alisamento com chapinha, hidratacdo de pélos, mechas, unhas
posticas e etc.

- Manter um cadastro de machos e fémeas por espécie e ajudar os criadores a
encontrar machos ou fémeas da mesma raga para cruzar com 0s seus caes;

- Criar um ambiente com caracteristicas préprias que o diferencia dos demais
concorrentes;

- Garantir a satisfacdo do cliente por meio de um excelente atendimento personalizado.

Neste topico foram apresentadas apenas algumas opcdes de diversificacao/
agregacao de valor para uma Loja de Animais — Pet Shop. Vale ressaltar que sempre é
possivel propor melhorias e novidades, para isso € indicado observar habitos, ouvir as
pessoas com o objetivo de ampliar os niveis de satisfa¢éo dos clientes e oferecer
novos produtos e servicgos.

16. Divulgacao

Como diz o ditado popular, “a propaganda é a alma do negdcio”. Por meio da
propaganda o empreendedor dara destaque ao seu estabelecimento no mercado.

E possivel a utilizago de formas simples e baratas de divulgacéo. Com criatividade
pode-se e buscar alternativas que atraiam os clientes. Entre as alternativas que
demandam menos investimento pode-se citar:

- Utilizac&o de mala direta com mensagens que lembram e divulgam a Loja de Animais
— Pet Shop;

- Cartazes na proépria loja e em outros estabelecimentos que permitam sua fixacéao;
- Elaborar um site com apresentacéo atraente, com alguns produtos e curiosidades
sobre a loja e seu funcionamento;

- Elaborar paginas no Facebook e outras redes sociais

- Fazer promogoes:

- Sorteio de cestas de produtos.

- Sorteio de servicos;

- Unido com outros empresarios para diminuir custos de divulgacéo, por meio de
folhetos com divulgacéo de diferentes estabelecimentos; mini shopping e galerias.

- Cart0es fidelidade (a cada 10 banhos o proximo é gratuito)
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- Todas as formas de divulgagéo apresentadas sdo importantes para divulgacdo da
Loja de Animais — Pet Shop, e terdo o resultado potencializado se o empresario investir
no bom atendimento e na qualidade dos produtos.

A atencao dispensada ao consumidor, um produto de qualidade aliados a um preco
justo, sao a garantia do retorno do cliente.

A propaganda boca a boca, feita pelo cliente encantado, € a promo¢ao mais sincera e
eficaz.

17. Informacgdes Fiscais e Tributarias

O segmento de LOJAS DE ANIMAIS - PET SHOP, assim entendido pela CNAE/IBGE
(Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas) 4789-0/04 como comércio varejista
de animais de estimacao, podera optar pelo SIMPLES Nacional - Regime Especial
Unificado de Arrecadacao de Tributos e Contribuicbes devidos pelas ME
(Microempresas) e EPP (Empresas de Pequeno Porte), instituido pela Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta anual de sua atividade n&o
ultrapasse a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) para micro empresa R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) para empresa de pequeno porte e
respeitando os demais requisitos previstos na Lei.

Nesse regime, o empreendedor podera recolher os seguintes tributos e contribuicées,
por meio de apenas um documento fiscal — o DAS (Documento de Arrecadacéo do
Simples Nacional), que é gerado no Portal do SIMPLES Nacional (http://www8.receita.f
azenda.gov.br/SimplesNacional/):

* IRPJ (imposto de renda da pessoa juridica);

* CSLL (contribuicdo social sobre o lucro);

* PIS (programa de integracao social);

» COFINS (contribuicdo para o financiamento da seguridade social);

* ICMS (imposto sobre circulagédo de mercadorias e servicos);

* INSS (contribuicéo para a Seguridade Social relativa a parte patronal).

Conforme a Lei Complementar n°® 123/2006, as aliquotas do SIMPLES Nacional, para
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esse ramo de atividade, variam de 4% a 11,61%, dependendo da receita bruta auferida
pelo negdcio. No caso de inicio de atividade no préprio ano-calendério da opcao pelo
SIMPLES Nacional, para efeito de determina¢éo da aliquota no primeiro més de
atividade, os valores de receita bruta acumulada devem ser proporcionais ao nimero
de meses de atividade no periodo.

Se o Estado em que o empreendedor estiver exercendo a atividade conceder
beneficios tributarios para o ICMS (desde que a atividade seja tributada por esse
imposto), a aliquota podera ser reduzida conforme o caso. Na esfera Federal podera
ocorrer reducdo quando se tratar de PIS e/ou COFINS.

Se a receita bruta anual ndo ultrapassar a R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), 0
empreendedor, desde que ndo possua e ndo seja sécio de outra empresa, podera
optar pelo regime denominado de MEI (Microempreendedor Individual) . Para se
enquadrar no MEI o CNAE de sua atividade deve constar e ser tributado conforme a
tabela da Resolucdo CGSN n° 94/2011 - Anexo Xl
(http:/www.receita.fazenda.gov.br/legislacao/resolucao/2011/CGSN/Resol94.htm ).
Neste caso, os recolhimentos dos tributos e contribuicdes serdo efetuados em valores
fixos mensais conforme abaixo:

[) Sem empregado

* 5% do salario minimo vigente - a titulo de contribuicdo previdenciaria do
empreendedor:

* R$ 1,00 mensais de ICMS — Imposto sobre Circulagcao de Mercadorias;

[I) Com um empregado: (0 MEI podera ter um empregado, desde que o salario seja de
um salario minimo ou piso da categoria)

O empreendedor recolhera mensalmente, além dos valores acima, 0s seguintes
percentuais:

* Retém do empregado 8% de INSS sobre a remuneracao;

» Desembolsa 3% de INSS patronal sobre a remuneracdo do empregado.

Havendo receita excedente ao limite permitido superior a 20% o MEI ter4 seu
empreendimento incluido no sistema SIMPLES NACIONAL.
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Para este segmento, tanto ME, EPP ou MEI, a opcéo pelo SIMPLES Nacional sempre
serd muito vantajosa sob o aspecto tributario, bem como nas facilidades de abertura do
estabelecimento e para cumprimento das obriga¢gfes acessorias.

Fundamentos Legais: Leis Complementares 123/2006 (com as alteragfes das Leis
Complementares n°s 127/2007, 128/2008 e 139/2011) e Resolu¢cdo CGSN - Comité
Gestor do Simples Nacional n® 94/2011.

18. Eventos

Pet South America

Evento: Anual

Local: S&o Paulo

Realizacdo: NiurnbergMesse Brasil

Site: www.petsa.com.br

Rio Vet Trade Show
Evento: Anual

Local: Rio de Janeiro - RJ
Realizacdo: Riovet

Site: http://www.riovet.com.br/

Conferéncia Sul-americana de Medicina Veterinaria
Evento: Anual
Local: Rio de Janeiro - RJ

Realizacdo: Riovet
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I
Site: http://www.riovet.com.br/

Expointer
Evento: Anual
Local: Esteio - RS

Site: http://www.expointer.rs.gov.br

19. Entidades em Geral

ANFALPET - Associacdo Nacional dos Fabricantes de Produtos para Animais de
Estimacao

Av. Paulista, 1313 Sala 1030
Séao Paulo — SP

Tel.: (11) 3541-1760 / 3262-1878
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Fax: (11) 3171-2766

Site: www.anfalpet.org.br

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
SIA Trecho 5, Area Especial 57 / Lote 200

Brasilia — DF
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Tel.: 0800 642 9782

Site: www.anvisa.gov.br.

ASSOFAUNA - Associagdo dos Revendedores de Produtos, Prestadores de Servigco e
Defesa Destinados ao Uso Animal

Ideias de Negécios | www.sebrae.com.br @


www.sebrae.com.br

|
|
s EB RA E Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas
.

Tel: (11)5051 3511.

CFMV — Conselho Federal de Medicina Veterinaria
SIA Trecho 6 — Lotes 130 e 140

Brasilia - DF

Tel.: (61) 2106-0400

Fax: (61) 2106-0444

Site: www.cfmv.org.br.

Departamento de Defesa Animal da Secretaria de Defesa Agropecuéaria do Ministério
da Agricultura

Esplanada dos Ministérios, Bloco D
Brasilia — DF
Tel.: (61) 3218-2828

Site: www.agricultura.gov.br/sda

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
CEN Trecho 2 - Ed. Sede

Brasilia-DF

Tel. (61) 3316 1212

Site: www.ibama.gov.br

MAPA - Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento

Esplanada dos Ministérios, Bloco D
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Brasilia — DF
Tel.: (61) 3218-2828

Site: www.agricultura.gov.br

PROCON -Coordenadoria de Protecdo e Defesa do Consumidor SCS Ed Venancio
2000 Bloco B - 60 Sala 240

Brasilia - DF

Telefone: (61) 151

20. Normas Técnicas

Norma técnica é um documento, estabelecido por consenso e aprovado por um
organismo reconhecido que fornece para um uso comum e repetitivo regras, diretrizes
ou caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencao de um grau
6timo de ordenag@o em um dado contexto. (ABNT NBR ISO/IEC Guia 2).

Participam da elaboracdo de uma norma técnica a sociedade, em geral, representada
por: fabricantes, consumidores e organismos neutros (governo, instituto de pesquisa,
universidade e pessoa fisica).

Toda norma técnica é publicada exclusivamente pela ABNT — Associagao Brasileira de
Normas Técnicas, por ser o foro Unico de normalizacéo do Pais.

1. Normas especificas para Loja de Animais — Pet Shop

N&o existem normas especificas para este negocio.
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2. Normas aplicaveis na execucdo de uma Loja de Animais — Pet Shop

ABNT NBR 15842:2010 - Qualidade de servigo para pequeno comércio — Requisitos
gerais.

Esta Norma estabelece os requisitos de qualidade para as atividades de venda e
servicos adicionais nos estabelecimentos de pequeno comércio, que permitam
satisfazer as expectativas do cliente.

ABNT NBR 12693:2010 — Sistemas de protecdo por extintores de incéndio.

Esta Norma estabelece os requisitos exigiveis para projeto, selecao e instalacdo de
extintores de incéndio portateis e sobre rodas, em edificacbes e areas de risco, para
combate a principio de incéndio.

ABNT NBR IEC 60839-1-1:2010 - Sistemas de alarme - Parte 1: Requisitos gerais -
Secdao 1: Geral.

Esta Norma especifica os requisitos gerais para o projeto, instalagdo, comissionamento
(controle apés instalagéo), operacdo, ensaio de manutencao e registros de sistemas de
alarme manual e automatico empregados para a protecdo de pessoas, de propriedade
e do ambiente.
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ABNT NBR 9050:2004 Versao Corrigida:2005 - Acessibilidade a edificacoes,
mobiliario, espacos e equipamentos urbanos.

Esta Norma estabelece critérios e pardmetros técnicos a serem observados quando do
projeto, construcao, instalacdo e adaptagéo de edificagbes, mobiliario, espacos e
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equipamentos urbanos as condi¢des de acessibilidade.

21. Glossario

Aromaterapia — consiste no uso de tratamento baseado no efeito que os aromas de
plantas sdo capazes de provocar no individuo ou animal.

Negastocopio - visualizador radiogréfico.

Banho de ofurd — O banho de ofur6, tradicionalmente adotado no Japao consiste em
um banho de imersdo em uma tina com agua quente. .

Palets — estrados de madeira.
Pet — Animal de estimacao.
Shop - Loja

Terapia floral — terapia que objetiva o equilibrio das emoc6es do paciente. por meio de
indicacdo de esséncias florais.

22. Dicas de Negocio

Dicas importantes para quem pensa em montar uma Loja de Animais — Pet Shop:

- Oferecer um ambiente elegante, mas sem exageros para que os clientes sintam-se a
vontade, acolhidos;

- Oferecer um servico cordial;

- Dar especial atencao aos fornecedores. Se o fornecedor interromper a entrega de
produtos ou cair o padréo de qualidade, a Loja de Animais — Pet Shop podera ficar
prejudicada;

- Visitar outras Lojas de Animais — Pet Shop

- Conversar com pessoas que ja estejam no ramo ha algum tempo, ler publicacbes
especificas, consultar entidades de classe ou sindicatos para obter mais informacgfes
sobre 0 negdcio;

- Se 0 empreendedor optar por comercializar animais vivos, deve ter muitos cuidados,
pois esse comeércio traz alguns riscos, principalmente os relacionados a sua
mortalidade. E imprescindivel que o local esteja sempre rigorosamente limpo, a fim de
evitar doencas e regularizado pela fiscalizacéao;

- Ter uma pessoa de confianga ou estar presente ou diariamente na Loja de Animais —
Pet Shop;

- Relacionar-se bem com a vizinhanca;

- Prestar muita atencdo nos clientes e nas suas necessidades. Desta observacao,
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muitas vezes surge a idéia de um servigo novo, exclusivo, que podera ser muito
lucrativo, principalmente para o primeiro que lanca-lo no mercado.
- Conhecer bem e executar as exigéncias da Vigilancia Sanitaria;

-Para o empreendedor que estad comecando uma dica para diminuir 0s custos é investir
em equipamentos usados.

23. Caracteristicas

De acordo com McClelland (1972), citado por Schmidt e Dreher (2006) existem
caracteristicas comportamentais que sdo comuns aos empreendedores. Essas
caracteristicas sao denominadas Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras -
CCEs das quais pode-se citar um empreendedor que:

- Busca constante de oportunidades;

- Toma iniciativas;

- E persistente;

- Possui disposicao para correr riscos calculados;

- Exige de qualidade e eficiéncia;

- Compromete-se com o que faz;

- Procura manter-se informado;

- Estabelece metas;

- Planeja e monitora as tarefas;

- Busca feedback;

- E confiante e independente;

- Procura estabelecer redes de contatos e relacdes comerciais;

- E negociador;

Um empreendedor "sabera aprender o que for necessario para a criacao,
desenvolvimento e realizacdo de sua visao". (DOLABELA, 1999 p. 70). Considerando-
se esta afirmativa, percebe-se em qualquer area que se deseje atuar é preciso estar
disposto a aprender. Para ter sucesso em uma Loja de Animais — Pet Shop é
necessario que o empreendedor se concentre no desenvolvimento das caracteristicas
empreendedoras citadas.

24. Bibliografia
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25. Fonte

N&o ha informaces disponiveis para este campo.
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26. Planejamento Financeiro

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

27. Solucbes Sebrae

N&o ha informac6es disponiveis para este campo.

28. Sites Uteis

N&o h& informagdes disponiveis para este campo.

29. URL

http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/Como-montar-uma-loja-de-animais-
ou-pet-shop
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